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	序号
	服务名称
	名称
	服务内容
	服务成果
	服务频率
	价格（元）

	1
	医保专线（备用线路）
	线路配置
	1.提供独立光纤接入专用线路。
2.提供接入物理线路1条，医保专线。
3.线路上行、下行带宽速率一致，具备可扩充性，医保专线线路的上行速率≥20Mbps、线路的下行速率≥20Mbps。
	物理线路、分配医保IP
	1年
	

	
	
	线路质量
	1.线路通路可用率平均达到99.8%。
2.线路光衰≤-15db；
3.接收光功率≤-20db；
4.网络时延≤6ms内；
平均丢包率≤0.03%。
	
	
	

	
	
	售后服务
	1.供应商需要对网络链路的现有光缆、管道等设备进行日常维护及检修；
供应商应提供7×24小时受理甲方故障申告的服务，如线路出现故障，在2小时内回复甲方故障原因及预计修复时间，提供7×24小时客户响应电话。
	售后服务
	
	

	2
	互联网专线（备用线路）
	线路配置
	1.提供独立光纤接入专用线路。
2.提供接入物理线路1条，互联网专线。
3.线路上行、下行带宽速率一致，具备可扩充性，互联网专线接入方式为光纤接入线路的上行速率≥200Mbps、线路的下行速率≥200Mbps。
互联网专线提供公网IP地址≥2个。
	物理线路、公网IP
	1年
	

	
	
	线路质量
	1.线路通路可用率平均达到99.8%。
2.线路光衰≤-15db；
3.接收光功率≤-20db；
4.网络时延≤6ms内；
平均丢包率≤0.03%。
	
	
	

	
	
	售后服务
	1.供应商需要对网络链路的现有光缆、管道等设备进行日常维护及检修；
供应商应提供7×24小时受理甲方故障申告的服务，如线路出现故障，在2小时内回复甲方故障原因及预计修复时间，提供7×24小时客户响应电话。
	售后服务
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