附件1：
售后服务专项承诺书

致：三亚崖州湾科技城医院
为响应贵院便民可降解自助取袋机投放服务项目征集工作，我司（                  公司，以下简称“我司”）如有幸成为本项目合作单位，现就项目售后服务及运维保障工作，郑重作出如下承诺：
一、我司承诺本项目投放的所有智能自助取袋机及配套可降解药品袋、影像胶片袋，全部符合国家及海南省现行相关行业标准、医疗卫生使用要求，产品质量合法合规，若因设备质量、耗材质量问题造成一切损失及相关责任，由我司全权承担。
二、建立完善本地化售后服务体系，设立专职运维人员，负责设备日常巡检、维护、故障排查、耗材补给等工作。我司承诺每日对院内投放设备进行线上状态监控，及时排查设备卡顿、不出袋、系统故障、耗材短缺等问题。
三、明确故障响应时效：接到贵院报修通知后，2小时内完成线上响应诊断，海南本地区域4小时内运维人员到场处理；一般性故障当日修复，重大故障24小时内完成设备更换或彻底修复，最大限度保障药房、影像科等重点区域设备全天候正常运行。
四、耗材保障承诺：根据医院就诊流量动态储备足量可降解药品袋、胶片袋，建立最低库存预警机制，做到提前补货、动态增补，库存不足时24小时内完成全院点位补货，杜绝出现设备空袋、无法正常供袋等影响患者就医的情况。
五、免费提供设备系统升级、固件更新、功能优化等服务。
六、合作期内，如我司服务质量不达标、运维响应迟缓、多次出现设备停运、耗材断供等问题，经贵院考核判定不合格，我司自愿接受贵院处以相应违约罚金、单方面终止合作等处理，且无任何异议。
本承诺书自加盖企业公章之日起生效，具备法律效力。


承诺单位（盖章）：____________________
法定代表人/授权代表人（签字）：____________________
日期：______年____月____日
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